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Uberblick zu den 3 Webinaren

Es werden die wichtigsten Neuerungen der Neuordnung aufgezeigt und was sich inhaltlich und methodisch
daraus ergibt. Es werden die unterschiedlichen Berufe vorgestellt, vertiefend wird auf neue Inhalte und
Kompetenzorientierung sowie zu erwartende Anderungen im Unterricht und in der Prifungsvorbereitung
eingegangen.

29.05.20: In Teil 1 werden besondere Anforderungen fiir Lehrer und Ausbilder herausgestellt, der Fokus liegt auf
dem ersten Ausbildungsjahr, besonders die Lernfelder 1 und 2. Zeit flir Fragen steht zur Verfugung. Auch konnen
Anregungen flr das Folgewebinar gegeben werden.

09.06.20: In Teil 2 liegt der Fokus auf den Lernfeldern 3 bis 5 und deren Neuerungen. Es werden Vorschlage zur
ﬂidaktisch-rrhethodisc en Umsetzung gegeben, besondere Anforderungen fir Lehrer und Ausbilder
erausgestellt.

16.06.20: In Teil 3 wird der Schwerpunkt auf die Ausbildungsjahre 2 und 3 gesetzt, neue Ansatze in Unterricht und
Ausbildung durch die Vorgaben sowie besondere Anforderungen fiir Lehrer und Ausbilder herausgestellt,
Vorschlage und Umsetzungshilfen gegeben.

Vorstellung, Vorbemerkungen, Buchreihe, Aufruf



AQOs seit 1997 lange in Kraft, 2018 kleine
Anpassung, Neuordnung ,sportlich®

* Neuordnung ab 1. August 2020
* Neue AOs mit Ausbildungsrahmenplan und Rahmenlehrplan:

a)
b)

c)
d)
e)
)

Winschen der Voruntersuchungen Rechnung getragen

Berucksichtigung Bedarf der Wirtschaft und neue Entwicklungen: Digitalisierung, Digitale Disruption,
Digitale Plattformen und Ecosystems, Cyberphysische SYsteme, KI, Big Data, IT-Informationssicherheit,
Vernetzung Cloud/Edge/FOG, Service-Technologien, Help-Desk, u.a.

Vermeiden von aktuellen Begrifflichkeiten
Starkere Orientierung an der beruflichen Handlung und beruflichen Kompetenzen
Handlungen auf Arbeits- und Geschaftsprozesse hin betrachten

Schulische Ausbildung an branchenbedingte Anforderung der Region oder neue Technologien anpassbar
gestalten

» Jeder der 4 Berufe eine eigene AO, aber IT-Familie

* RLP: Lernfelder mit Lernsituationen, kompetenzorientiert, spiralcurricular, berufsbezogen,

Zuordnungstabelle im Anhang stellt Bezlige zu AOs und ARP her.

 Zeugnisse: Schule, IHK, Ausbildungsbetriebe; Gestreckte Priifungen der IHK, Ubergangsregelung



Befragung des BIBB zu IT-Berufen

IT-Fachkrafte (N=1906). Personalverantwortliche (N=738), Lehrkrafte (N=428), Gesamt (N=3072)

Softwareentwicklung
Netzwerktechnik
dewgkkenntnisse

? Systemadministration und Betriebssysteme

Datenbanken, Datenmodellierung.
Datenbanksysteme

ERP, Groupware

Installation

Service

Design

IT-Sicherheit

Elektrothchinik / Elektronik
Qualitatssicherung
Projektmanagement

Angebots- und Vertragserstellung
Bedarfsemittiung und Beschaffung
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Befragung BIBB zu Softskills/Personale
Kompetenzen

IT-Fachkrafte (N=1906), Personalverantwortliche (N=746), Lehrkréfte (N=431), Gesamt (N=3083)

Lembereitschaft

Eigenverantwortung

Ergebnisorientiertes Handeln
Gewissenhaftigkeit

Kommunikationsfahigkeit
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Systematisch-methodisches Vorgehen
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Neue Berufe bzw. Fachrichtungen

Der klassische Branchenkaufmann/-frau:

Kaufleute fir IT-Systemmanagement sind die Fachkrafte fir die Vermarktung und das Anbieten von IT-
Dienstleistungen (Hardware/Software/Services). Darliber hinaus managen und administrieren sie IT-Systeme
und Umgebungen.

Der/die branchenitbergreifende Kaufmann/-frau:

Kaufleute flr Digitalisierungsmanagement sind Profis im Umgang mit Daten und Prozessen aus einer
okonomisch-betriebswirtschaftlichen Perspektive. Sie machen Informationen und Wissen verfligbar, um aus der
zunehmenden Digitalisierung wirtschaftlichen Nutzen zu ziehen; sie ,managen” die Digitalisierung von
Geschaftsprozessen auf der operativen Ebene

Fachinformatiker/-innen der Fachrichtung , Digitale Vernetzung” arbeiten mit der Netzwerkinfrastruktur und den

Schnittstellen zwischen Netzwerk-komponenten und Cyber-Physischen Systemen. Sie vernetzen und optimieren,

gysteme u?gI”Anwendung auf IT-Ebene. Sie sichern Daten gegen unerlaubte Zugriffe und vermeiden/beheben
ystemausfalle.

Fachinformatiker/-innen der Fachrichtung ,,Daten- und Prozessanalyse” entwickeln auf der Basis der
Verfligbarkeit sowie Qualitat und Quantitat von Daten IT-technische Losungen fiir zunehmend von Daten
angetriebenen digitalen Produktions- und Geschaftsprozesse.



IT-Berufe 2020
Alle vier IT-Berufe bilden

ki Kaufmann/-frau
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Der neue Fachinformatiker mit zwei neuen Fachrichtungen

Anwendungsentwicklung:
Softwareentwicklung und Programmierung

Systemintegration:
Systemintegration, Netzwerk, Mministration

Neu: Digitale Vernetzung:
Vernetzung, Automatisierung, Optimierung digitaler
Prozesse und smarter Produkte

biden bibb
bilden. l Burdeunstiut fur
Berufdoung

zukunft www.bibb.de



Kaufmann/-frau
fur IT-System-
Management

Kaufmann/-frau

fur Digitalisierungs-

management
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* Entwickeln von IT-Losungskonzepten
* Planen und Anbieten von IT-Systemen
*+ Beraten von Kunden

* Marketing und Vertrieb

Bestell-
bestitigung

Bestelldaten:

K00 200K H0K H00C KK
KO 000 KO X000 X0
Garantiertes
Lieferdatum:
12.05.2x

Bis zu diesem Datum
Details @ndern:

%
%

Lieferanten

Lieferdaten I Bestelldaten

SPS

SCADA RTU

ERP Voll integrierte Geschaftsprozesse

Aktoren,
Sensoren,
RFID

Verkaufer- SCM, SRM,
Systeme WMS
z. B. Shop- CRM, BPM ERP MES
System DMS, EIM
Betriebs-
Marktebene BN 1 G EE O E Lriens

leitebene

Auftragsdaten
I
Liefer- Produktionsdaten, Auftrags- , Rechnungs- und Lieferdaten

Logistik

Smart Factory =

Prozess-
leitebene

ebene

Intelligente Fabrik

Steuerungs-

Feldebene

Quelle: Gratzke et al: IT-Berufe Grundstufe, Lernfelder 1 und 2

Online-Plattformen verandern als Kooperationspartner Wertschépfungsketten

Industnebetnebe

p

o P2 LA
B |

Handelst;e(riebe
]

Beschaffung Handel

\

B | b

berufe.
bilden.
zukunft.

www.bibb.de

)
I Bundesinstitut
Berufsbildung

Dienstleistungsbetriebe

Marketing

& o

T

-

e e Ere [ |

Service

P

Digitalisierung und Digitale Disruption, Ecosystems



IT-Berufe 2020
pon 5 Kaufmanny-fras
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und Priifen von MaRnahmen \
zur IT-Sicherheit und zum
Datenschutz,

* Gemeinsame, berufsibergreifende
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten
(,Kernqualifikationen®)

* Umfassen 50 Prozent der Inhalte

* Sind verschrankt mit den

Fachqualifikationen und uber die

gesamte Ausbildungszeit zu vermitteln

5. Durchfiihren und Dokumentieren von
qualitatssichernden MaRnahmen,

4. Entwickeln, Erstellen und Betreuen von
IT-Lésungen,

3. Beurteilen marktgangiger IT-Systeme und
kundenspezifischer Losungen,

2. Informieren und Beraten von Kunden und Kundinnen,

1. Planen, Vorbereiten und Durchfithren von

Arbeitsaufgaben in Abstimmung mit den
kundenspezifischen Geschafts- und Leistungsprozessen, \

berufe. q )
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Lernfelder Zeitrichtwerte
in Unterrichtsstund
Nr. 1.Jahr | 2.Jahr | 3
1 Das Unternehmen und die eigene Rolle im Betrieb 40
beschreiben
2 Arbeitsplatze nach Kundenwunsch ausstatten 80
3 Clients in Netzwerke einbinden 80
4 Schutzbedarfsanalyse im eigenen Arbeitsbereich 40
durchfuhren
5 Software zur Verwaltung von Daten anpassen 80
6 Serviceanfragen bearbeiten 40

RLP:

Teil VI Lesehinweise

forflaufende
Nummer

Hemkompetenz der ubergeordnefen benriichen
Handiurg izt nivesusngemessen beschrsben

Zeitrichtweant

] . 7

1 N 7]

Lernfeld 2: Arbeitsplitze nach Kun- 1. Ausbildungsjahr
denwunsch ausstatten Zeitrichtwert: 80 Stunden

Angabe dez Ausbidungsgjahres;

1. Zatz enthalt gens-
raligierte Beschrai-
bung der Kembom-
pefenz [sishe

Die Schulerinnen und Schialer verfliigen uber die Kompetenz, die Aus-
stattung eines Arbeitsplatzes nach Kundenwunsch zu dimensionie-
ren, anzubieten, zu beschaffen und den Arbeitsplatz an die Kunden
ZU Ubergeben.

Diie Schilerinnen und Schiler nehmen den Kundenwunsch fir die Aus-
stattung eines Arbeitsplatzes von intemen und externen Kunden entgegen
und ermitteln die sich daraus ergebenden Anforderungen an Soft- und
Hardware. Aus den dokumentierten Anforderungen leten sie Auswahlkri-
terien fiir die Beschaffung ab. Sie bericksichtigen dabei die Einhaltung vons
Mormen und Vorschriften (Zertifikate, Kennzeichnung) fur den Befrieb und

die Sicherheit von elekirischen Gerdten und Komponenten.,  —ee—

—
Sie vergleichen dig technischen Merkmale relevanier Produkte anhand
von Datenbldttern und Produktbeschreibungen zur Vorbersitung einer
Auswahlentscheidung (Nutzwertanalyse). Dabei heachten sie insheson-
dere informationstechnische und energietechnische Kenngrilen sowie
Aspekte der Ergonomie und der Nachhaltigheit (Umweitschutz, Recycling)s
Sie wenden Recherchemethoden an und werten auch fremdsprachliche
Quellen aus.

Sie ermitteln die Energiesfiizienz unterschiedlicher Arbeitsplatzvarianten
und dokumentieren diese.

Sie vergleichen magliche Bezuagsquellen (quantifativer und qualitativer Ane
gebotsvergleick) und bestimmen den Lieferanten.

Auf Basis der ausgewahlten Produkte und Lieferanten erstellen sie Mt
vorgegebenen Zuschlagssatzen ein Angebot fiir die Kunden.

Sie schliefen den Kaufvertrag ab und organisieren den Beschaffungspro-
zess unter Bertcksichtigung von Lieferzeiten. Sie nehmen die bestellte
Komponenten in Empfang und dokumentieren dabei festgesteliiz Mangel.

Sie bereiten die Ubergabe der beschafften Produkte vor, integrieren IT-
Komponenten, konfigurieren diese und nehmen sie unter Berlicksichtigung
der Arheitssicherheit in Betrieb. Sie Gbergeben den Arbeitsplatz an die
Kunden und erstellen ein Ubergaheprotokoll.

Sie bewerten die Durchfiihrung des Kundenaufirags und reflektieren ihr
abei beriicksichtigen sie die Kundenzufriedenheit und formu-
serungsvorschlige.

Bezeichnung des
Lemfeldes) am Ende
des Lemprozesses
deg Lamfeldes

offens Formulienm-
gen ermogiichen den
Einbezug organisa-
forischer und tech-
nologizcher Verdn-
derumngen

Datenschufz und

Nachhalfighsif in
Lem- und Arbsite-
prozezsen isf be-
rickaichiigt

Fremdzprache isf
benickaichfigt

verhindliche Min-
desfinhalte sind kur-

M siv markiert

benfesprachiiche
Handiungesifuatio-
nen benicksichfigen

offens Formulisnm-
gen ermagiichen un-
terzchisdliche me-
thodizche
Vorgehenaweisen
umifer Berickaichfi-
g der Sachsus-
sfatfung der Schulen

-I Komgpl: it g

M Wechselwirkungen
van Handlungen

————

sind bericksichtigt

Gegamittext gibt Hinweise zur Gestalhung
ganzheifiicher Lemsituafionen diber dis
Handlumgsphazen hinweg

L em- und kommunikafive Kompe-
= zsing berdcksichiigt

Ausbildungsrahmenplane ntwurf
Stand: 23.02.2020

Rahmenlehrplanentwurf
Stand: 13.12.2019

Aushildungsberufsbildposition

Aushildungsab-
=schnitt im Monat

1-18

1038

Schuljahr

Lemfeld{er)

g} Aufgaben im Team sowie
mit intermen und extemen
Kunden und Kundinnen
plansn und abstimmen

h} betriebswirtschafdich re-
levante Daten erheben
und bewerten und dabei
Geschifts- und Leis-
tungsprozesse benjck-
sichtigen.

i) eigens Vorgehensweise
sowie dis Aufgaben-
durchfilhnung im Team
reflektizren und bei der
erbesserung der Ar-
beitzprozesse mitwirken

1-11ad

Informieran und

Beraten von Kum-

den und Kundin
nen

(§4 Absatz 2
Mummer 2)

a} im Rahmen der Marktbe-

obachiung Preiss, Leis-
- tungen und Konditionen
won Wettbewerbem wer
gleichen

b} Bedarfe von Kunden und
Kundinnen fesistellen so-
wie Zielgruppen unter-
scheiden

c) Kunden unter Beachtung
von Kommunikationsre-
geln informi=sren und
Sachverhalts prasentie-
ren und dabei deutsche
und englische Fachbe-
griffe anwendsn

d} Mainahmen fur Marke-
ting und Vertrieb unter-
stiitzen

2} Informationsquellen auch
in englischer Sprache
aufgabenbezogen aus-
werten und fir die Kun-
deninformation nutzen

betrieblich

fl Gesprache situationsge-
recht filliren und Kunden
und Kundinnemn unter Be-
rucksichtigung der Kun-
deninteressen beraten

3,8, 12ad




- Bildungsstand I e - Selbststandigkeit

* Fachkenntnisse » Zuverlissigkeit
= Fertigkeiten . = Sorgfalt
- Arbeitsleistung + Kooperations- /Teamfahigkeit - Konzentrationsfahigkeit

+ Arbeitsqualitat 7 e + Kreativitat
* Freundlichkeit « Flexibilitdt
+ Konfliktfahigkeit = Mobilitat
» Toleranz

« Verantwortungs- und
Pflichtbewusstsein

« Ausdauer

» Kritikfahigkeit

« Selbstvertrauen

« Selbstreflexion

sozialkompetenz

Methodenkompetenz

Kommunikative
Kompetenz Lernkompetenz

= persdnlich = Zeitmanagement » Lernmotivation

= schriftlich - Prisentationstechniken « Lernstrategien

= mindlich « Entscheidungstechniken « Lerntechniken

= multimedial = Problemldsungstechniken » Medienkompetenz
s ua

0 Was ist richtig, was ist falsch?
a) Hat man einmal seinen Beruf erlernt, muss man zukiinftig nichts mehr dazulernen.
b) Handlungskompetenz bedeutet vereinfacht, sich in Situationen sachgerecht, durchdacht sowie
e T e P

sen sind bei der Planung und Umsetzung handlungsorientierten Unterrichts in Lernsituationen
folgende Orientierungspunkte zu beriicksichtigen:
g gsp “" RLP S. 6

- Didaktische Bezugspunkte sind Situationen, die fiir die Berufsauslibung bedeutsam
sind.

- Lernen vollzieht sich in vollstdndigen Handlungen, méglichst selbst ausgefiihrt oder zu-
mindest gedanklich nachvollzogen.

- Handlungen férdern das ganzheitliche Erfassen der beruflichen Wirklichkeit in einer zu-
nehmend globalisierten und digitalisierten Lebens- und Arbeitswelt (zum Beispiel 6ko-
nomische, ékologische, rechtliche, technische, sicherheitstechnische, berufs-, fach- und
fremdsprachliche, soziale und ethische Aspekte).

- Handlungen greifen die Erfahrungen der Lernenden auf und reflektieren sie in Bezug auf
ihre gesellschaftlichen Auswirkungen.

- Handlungen bericksichtigen auch soziale Prozesse, zum Beispiel die Interessenerkla-
rung oder die Konfliktbewaltigung, sowie unterschiedliche Perspektiven der Berufs- und
Lebensplanung.

Umsetzung: Band 1 Grundstufe mit Lernfeldern 1 -5
Schulerbuch:

genau nach RLPund AOs §4 1-7

Gliederung nach Lernfeldern und AO/RLP
Unterschiede/Gemeinsamkeiten berticksichtigt
Modellunternehmen Systemhaus
Handlungssituationen, Infos, Schaubilder, Beispiele
kompakt fir handlungsorientiertes Arbeiten an
Handlungsprodukten vorbereitet, alle Kompetenzen
angesprochen, kleine Kompetenzchecks, Hinweise zu
Aufgaben in Lernsituationen des Arbeitsbuches

Arbeitsbuch:

Genau nach RLP und AOs

Modellunternehmen des SB, genaue Bezlige zu Kapiteln des SB
SB als Infobuch des AB

Gliederung nach Lernfeldern und Lernsituationen

LF1 : 2 Lernsituationen, 35 Aufgaben

LF2 : 7 Lernsituation, 64 Aufgaben

Aufgaben handlungsorientiert von kurz mit Checks und
materialbezogen bis zu vollstandigen Handlungen und
Teamorientierung, auch wahlweiser Einsatz
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Priifungsform

{ i i Gewichtun
Prifungsteil Priifungsbereiche SR 4
Teil 1 Priifungsbereich: Schriftlich
alle IT-Berufe Einrichten eines IT-gestiitzten Arbeitsplatzes 2 20 %
90 Minuten
nach 18 Monaten
Priifungsbereich 1: Erster Teil:
Betriebliche Projektarbeit Praktisch
Erster Teil (50 Prozent): (40 — B
a) Betriebliche Projektarbeit Stunden je 50 %
b) Dokumentation mit praxisbezogenen Unterlagen nach Beruf)
Zweiter Teil (50 Prozent): ZWeiter :I'eil:
Teil 2 a) Prasentation Mindlich
berufsspezifisch b) Fachgesprach (30 Minuten)
am Ende der
Ausbildung
Schriftlich
Priifungsbereich 2 90 Minuten 10 %
Schriftlich
Priifungsbereich 3 90 Misaten 10 %
Priufungsbereich 4 — Wirtschafts- und Sozialkunde SChr.'ﬁl'Ch 10 %
60 Minuten

BiBB: IT-Berufe — Struktur der Prifung

berufe.
bilden.
zukunft.

www.bibb.de
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l Bundesinstitut fur
Berufsbildung




Beruf / FR

Alle Berufe / FR

Fachinformatiker
Anwendungsentwicklung

Fachinformatiker
Systemintegration

Fachinformatiker
Daten- und Prozessanalyse

Fachinformatiker

Digitale Vernetzung
IT-System-Elektroniker/-in
Kaufmann/-frau fur IT-System-
Management

Kaufmann/-frau
fur Digitalisierungsmanagement

Priufungsbereiche

PB: Einrichten eines IT-gestlitzten Arbeitsplatzes

PB1:
PB2:
PB3:

PB1:
PB2:
PB3:

PB1:
PB2:
PB3:

PB1:
PB2:
PB3:

PB1:
PB2:
PB3:

PB1:
PB2:
PB3:

PB1:
PB2:
PB3:

Planen und Umsetzen eines Softwareprojektes
Planen eines Softwareproduktes
Entwicklung und Umsetzung von Algorithmen

Planen und Umsetzen eines Projektes der Systemintegration
Konzeption und Administration von IT-Systemen
Analyse und Entwicklung von Netzwerken

Sperrfach: muss mit
mindestens ,ausreichend”
Planen und Durchfiihren eines Projektes der Datenanalyse | bewertet werden, um AP zu
Durchfiihren einer Prozessanalyse bestehen

Sicherstellen der Datenqualitat

Planen und Umsetzen eines Projektes der digitalen Vernetzung
Diagnose und Storungsbeseitigung in vernetzten Systemen
Betrieb und Erweiterung von vernetzten Systemen

Erstellen, Andern oder Erweitern von IT-Systemen und von deren Infrastruktur
Installation von und Service an IT-Geraten, IT-Systemen und IT-Infrastrukturen
Anbindung von Geraten, Systemen und Betriebsmitteln an die Stromversorgung

Abwicklung eines Kundenauftrages
Einfihren einer IT-Systemlosung
Kaufmannische Unterstitzungsprozesse

Digitale Entwicklung von Prozessen
Entwicklung eines digitalen Geschaftsmodells
Kaufmannische Unterstiitzungsprozesse

berufe.
bilden.
zukunft.

H
l Bundesinstitut fir
www.bibb.de Berufshrldung
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Prafung Teil 1

90 Minuten

Prifungskatalog der
IHK wird Anfang 2021
zu erwarten sein.

Dann auch erst
Festlegungen klar, ob
die Prifung formal so
aussieht wie GlI.

Erste Prifungen
voraussichtlich
Herbst 2021.

Inhalt von Teil 1

Teil 1 der Abschlusspriifung erstreckt sich auf

—

. die im Ausbildungsrahmenplan fir die ersten
18 Monate genannten Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten der Berufsbildpositionen nach § 4 Ab-
satz 2 Nummer 1 bis 7 sowie

2. den im Berufsschulunterricht zu vermittelnden Lehr-
stoff, soweit er den im Ausbildungsranmenplan ge-
nannten Fertigkeiten, Kenntnissen und Fahigkeiten
entspricht.

§9
Prufungsbereich von Teil 1

(1) Teil 1 der Abschlusspriifung findet im Prifungs-
bereich Einrichten eines |T-gestlutzten Arbeitsplatzes
statt.

(2) Im Priifungsbereich Einrichten eines [T-gestlitz-
ten Arbeitsplatzes hat der Priifling nachzuweisen, dass
er in der Lage ist,

nisse und Fahigkeiten sind:

1. Kundenbedarfe zielgruppengerecht zu ermitteln,

2. Hard- und Software auszuwéhlen und ihre Beschaf-
fung einzuleiten,

3. einen [T-Arbeitsplatz zu konfigurieren und zu testen
und dabei die Bestimmungen und die betrieblichen
Vorgaben zum Datenschutz, zur IT-Sicherheit und
zur Qualitatssicherung einzuhalten,

4. Kunden und Kundinnen in die Nutzung des Arbeits-
platzes einzuweisen und

5. die Leistungserbringung zu kontrollieren und zu
protokollieren.

(3) Die Priifungsaufgaben sollen praxisbezogen sein.
Der Priifling hat die Aufgaben schriftlich zu bearbeiten.

(4) Die Prifungszeit betragt 90 Minuten.

§ 4
Struktur der
Berufsausbildung, Ausbildungsberufsbild

(1) Die Berufsausbildung gliedert sich in:

1. fachrichtungsiibergreifende berufsprofilgebende Fer-
tigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten,

2. berufsprofilgebende Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten in der Fachrichtung

a) Anwendungsentwicklung,

b) Systemintegration,

c) Daten- und Prozessanalyse und
d) Digitale Vemetzung sowie

3. fachrichtungsiibergreifende, integrativ zu wvermit-
telnde Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten.

Die Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sind in
Berufsbildpositionen als Teil des Ausbildungsberufs-
bildes gebundelt.

(2) Die Berufsbildpositionen der fachrichtungstber-
greifenden berufsprofilgebenden Fertigkeiten, Kennt-

1. Planen, Vorbereiten und Durchfiihren von Arbeits-
aufgaben in Abstimmung mit den kundenspezifi-
schen Geschéfts- und Leistungsprozessen,

2. Informieren und Beraten von Kunden und Kundinnen,

3. Beurteilen marktgangiger IT-Systeme und kunden-
spezifischer Ldsungen,

4. Entwickeln, Erstellen und Betreuen von IT-Ldsungen,

5. Durchfiihren und Dokumentieren von qualitats-
sichernden MaBnahmen,

6. Umsetzen, Integrieren und Priifen von MaBnahmen
zur |T-Sicherheit und zum Datenschutz,

7. Erbringen der Leistungen und Auftragsabschluss,

0. Deuelben Von 11-oysternen,
9. Inbetriebnehmen von Speicherlésungen und
10. Programmieren von Softwareldsungen.




Folge-Webinar am 09.06.20 16.00 Uhr

In Teil 2 liegt der Fokus auf den Lernfeldern 3 bis 5 und deren Neuerungen. Es werden Vorschlage zur didaktisch-
methodischen Umsetzung gegeben, besondere Anforderungen fir Lehrer und Ausbilder herausgestellt.

Vorschlage?

Kontaktaufnahme zum Herausgeber der Buchreihe IT-Berufe beim Westermann-Verlag
Sie wollen mit mir Kontakt aufnehmen oder tberlegen, das Team der Buchreihe zu unterstitzen:

wWWwWw.juergen-gratzke.de

info@juergen-gratzke.de

Tel. 04131 180441

Danke fur die Teilnahme und bis zum
nachsten Webinar!
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