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Sehr geehrter Benutzer der Buchreihe „IT-Berufe – Grundstufe“ und Folgebände im Westermann Verlag, 
 
wir haben die Bände soweit es uns nach den gegebenen Rahmenbedingungen möglich war, auf die gültigen 
Richtlinien zur Ausbildung und zum Unterricht in den neuen IT-Berufen abgestellt. Insbesondere die von den 
Richtlinien geforderte Stofffülle und der handlungsorientierte Ansatz lässt sich i.d.R. nicht allein von den 
gegebenen Medien darstellen, sondern erfordert eine regionale Auswahl, Anpassung und Ergänzung durch 
die Lehrkräfte, Schüler und Teilnehmer vor Ort. Die Autoren verfolgen das Ziel,  angelehnt an dem Pareto-
Ansatz das geforderte Wissen aufbereitet und mit Aufgaben versehen anzubieten, das mindestens 85 % der 
notwendigen und prüfbaren Kompetenzen für die Prüfungen und Abschlüsse umfasst. Aufgrund der 
Seitenbeschränkungen können die vielen Inhalte häufig nicht wie gewünscht ausführlich behandelt werden. 
Aufgrund der schnellen technologischen Entwicklungen können Angaben schnell veraltet sein. 
 
Um unsere Ansprüche zu verfolgen, bitten wir Sie um Unterstützung. Teilen Sie uns Fehler, 
Aktualisierungsbedarf und evtl. aufgrund von Prüfungserfahrungen Änderungs-, Ergänzungs- und 
Streichwünsche mit. Senden Sie die Mitteilung als E-Mail an den Westermann-Verlag unter 
service@westermann.de  oder direkt an den Herausgeber über info@juergen-gratzke.de  
 
Ihr Jürgen Gratzke (Herausgeber) und Mitautoren 
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